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Altalanos szerz8dési feltételek

1.

HATALY

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) hatilya a Megrendels és az Iroda (PROMAXX
Iroda Kift.)) (a tovabbiakban: ,Felek”) kozott forditasi feladatok ellatdsara létrejott vallalkozasi
jogviszonyra terjed ki. Eltéré megallapodas hianyaban a Megrendel6 és az Iroda kozotti vallalkozasi
jogviszonyra az ASZF-ben rogzitett feltételek iranyadéak.
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A SZOLGALTATAS TARGYA

A szolgaltatas — szobeli vagy irasbeli forditas. Irasbeli forditasnak minésiil minden olyan
szolgaltatas, melynek eredménye az elektronikus vagy papir adathordozon rogzitett
forrasnyelvi szoveg elektronikus vagy papir adathordozon elkészitett forditasa a célnyelvre.
Szébeli forditasnak (tolmacsolasnak) mindsiil minden olyan szolgaltatas, melynek eredménye
a szoban elhangzott forrasnyelvi széveg kozvetlenill vagy elektronikus uton kozvetitett
szébeli forditisa a célnyelvre. Az Troda a jelen ASZF-ben foglaltak szerint vallalja killénbéz6,
e-mailen vagy személyesen leadott, elektronikus vagy papiralapu dokumentumok forditasat
magyarrél idegen nyelvekre és viszont.

A Megrendel6 tudomassal bir arrél, hogy a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en
hiteles forditast, forditas hitelesitését, valamint idegen nyelvi hiteles masolatot — ha jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik — csak az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda készithet, igy
arra az Iroda nem jogosult, az alabbi kivétellel: Cégkivonat hiteles forditdsara, valamint a
cégjegyzékbe bejegyzendd adatoknak és cégiratoknak az Eurépai Unié hivatalos nyelvére
torténd hiteles forditisara az Iroda is jogosult, gy ilyen jellegti forditisra vonatkozo
megrendelést az Iroda is vallal.

Iroda vallalja tovabba kéz- és maganiratok forditasat és zaradékolasat, oly modon, hogy a
lektoralt forditast sajat cégjelzéses nyomtatvanyara késziti, az eredeti dokumentummal (esetleg
annak masolataval) Osszeftzi, tovabba bélyegzével és zaradékkal és latja el, amelyben
tanusitja, hogy a forditas tartalmilag azonos és értelmileg egyenértékd a forrasnyelvi széveggel.

Személyes, elektronikus, illetve egyéb irasbeli megrendelés esetén az Iroda altal erre a célra
rendszeresitett MegrendelSlap formanyomtatvany (,,MegrendelSlap”) kitdltésével, és arra
jogosult altal aldirtan az Iroda részére torténd eljuttatasaval {rasban koételes nyilatkozni. A
Megrendel6lap tartalmazza az adott megrendelésben foglalt munkafolyamatokat, az
egyeztetett szallitasi hataridét, valamint a forrasanyagra és a célformatumra vonatkozé
megallapodasokat. A megrendelés elkildése, illetve a MegrendelSlap Iroda részére torténd
eljuttatasa egyben jelen ASZF elfogadasat is jelenti.

Az Iroda kikotheti, hogy a Megrendelé a megrendelésében kozolje a forditas céljat. Ezek
példaul a kovetkez6k lehetnek:

= kizarélag tajékozddasra,

* nyilvanossagra hozatalra, mas célu kiadasra vagy reklamcélra,
® jogi vonatkozasu felhasznalas érdekében

A Magyarorszagi Forditdirodak Egyesiilete ajanldsai alapjan
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= coyéb olyan célra, amelyre a széveg forditasaval foglalkozo forditonak figyelemmel kell
lennie, illetve

= szébeli forditas esetén milyen jellegl a szolgaltatas. Konszekutiv jelleglinek mindsiil
minden olyan szolgaltatas, melynek eredményeként a célnyelvi széveg a forrasnyelvi
szoveg egy blokkja (amely lehet egy vagy tobb mondat) utan hangzik el, és a forrasnyelvi
szoveg el6addja és a hallgatésag, valamint a forditast végzé személy kozott kézvetlen
kapcsolat létezik. Szimultan vagy szinkron jellegtinek minésiil minden olyan szolgaltatas,
melynek eredményeként a célnyelvi szoveg a forrasnyelvi szoveggel gyakorlatilag azonos
idében hangzik el, és a forrasnyelvi szoveg eléaddja és a hallgatésag, valamint a forditast
végz6 személy k6zott nincs kozvetlen kapesolat.

Ha a Megrendel6 a forditast a megrendelésben megadottdl eltéré célra hasznalja fel, az eltérd
célra valo felhasznalasbol ad6do karok vagy kévetkezmények a Megrendel6t terhelik.

Ha a forditas céljat a megrendelésben az Irodaval — kivansaga ellenére — nem ismertették,
akkor az Irodanak a forditast legjobb tudasa szerint ugy kell elkészitenie, mintha a
Megrendel6 a 2.4 pont szerinti tajékozodas céljara szolgald forditast rendelt volna.

Az Iroda nem vallal felel6sséget a forditandé dokumentumban el6forduld, kézkincesé még
nem valt sajatos terminolégiak forditasaért, kivéve, ha a MegrendelS a megrendeléssel egyiitt e
terminoldgiakat az Iroda rendelkezésére bocsatotta.

A Megrendel6 megrendelésében az Irodaval tortént elézetes megallapodas alapjan kérheti a
forditas mind nyomtatasban, mind adathordozén val6 szallitasat, illetve a forditas esetleges
késSbb tervezett modositiasai miatt az [rodanal torténd adathordozon vald archivalasat.

A SZOLGALTATAS DiJA

A forditasi szolgaltatasok arait az Iroda érvényes arjegyzéke vagy az adott munkara adott
arajanlata hatarozza meg. Az irasbeli forditasok elszamolasa éltaldban az elkészilt forditas
(célnyelv) sz6kozokkel egyiitt szamitott karaktereinek mennyisége alapjan torténik. Az Iroda,
a Megrendelével torténé megallapodas alapjan jogosult azonban mas elszamolasi egységet is
meghatarozni, ill. egy6sszegt vallalkozoi dfjat megallapitani.

A szébeli forditasok mennyiségi elszamolasanal az alapegység a megbizas teljesitésére
forditott id6, beleértve, de nem kizardlag vidékre vagy kulféldre iranyulé megbizasoknal a
helyszinre utazasra, a sziinetekre és az étkezésre forditott id6t is.

Az Iroda kis Osszegl irasbeli és szobeli forditasi megrendelések teljesitése esetén, a csekély
szolgaltatasi dijjal aranyban nem all6 ugyintézési koltségeinek fedezésére minimalis
megrendelési tarifat u.n. minimaldifjat allapit meg,.

Arajanlat csak irasos formaban és ettdl eltéré megallapodas hianyaban az arajanlat datumatél
szamitott 1 hénapon belil érvényes.

Abban az esetben, ha az Iroda a szolgaltatas dfjat a célnyelvi sz6veg mennyisége alapjan
hatarozza meg, az irasbeli arajanlat tdjékoztato jellegli; a pontos dij meghatarozasa ebben az
esetben ugyanis csak az elkésziilt forditas alapjan lehetséges.

Masok altal készitett forditasok lektoralasaért, amennyiben azt a forditas szinvonala indokolja,
az Iroda jogosult a vonatkozé forditasi dijat felszamitani

Amennyiben a Megrendel6 a szébeli forditas jellegét nem kozli és segédanyagot nem bocsat
az Iroda rendelkezésére, illetve irasbeli forditis esetén a forditandé dokumentumot nem
bocsatja az Iroda rendelkezésére az ajanlatkéréskor, Iroda csak tajékoztatd arajanlatot ad,
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amelyet a megrendelés beérkezésekor a nevezett segédanyag, illetve a szobeli forditas jellege,
vagy a forditandé dokumentum ismeretében vagy visszaigazol, vagy uj, kotelezé érvényd
arajanlatot ad és ennek elfogadasa utan kezdi meg a munkat.

Irasbeli forditas esetén Megrendel6 kérheti a mar elvégzett és leszallitott forditis médositasat.
Amennyiben a médositott szévegben a valtoztatasok az el6z6 valtozathoz képest nincsenek
jol felismerhet6en megjelSlve, az Iroda jogosult a teljes szoveg lektoralasat és amennyiben a
szoveget adathordozon a sajat eszkozeivel archivalta, az archivalas dijat a Megrendel6nek
felszamolni. Amennyiben a Megrendel6 csak a moédositasok atvezetését rendeli meg és a
valtoztatasokat jol felismerhet6en bejeldli a forditandé dokumentumban, az Iroda csak a
bejeldlt részeket forditja le és csak a leforditott szovegrészek forditasat, illetve egyéb jarulékos
raforditasait szamlazza a MegrendelSnek.

A MEGBIZAS TELJESITESE

Ha a teljesités napja (6raja) az Iroda altal elfogadott megrendelés 1ényeges eleme, akkor ezt a
Megrendel6nek a megrendelésben koézolnie kell.

A forditas megrendelésének és leadasanak napja normal kategoria esetén nem szamit bele a
vallalasi hataridébe A teljesitési hataridé betartasanak feltétele, hogy a megrendeléssel
Osszhangban beérkezzen az Irodiahoz a forditashoz szilkséges Osszes dokumentum.
Amennyiben e feltételek id6ben nem teljesiilnek, akkor a teljesitési hataridé megfeleld
mértékben meghosszabbodik.

A késedelem a Megrendel6t a szerz6déstSl valo elallasra csak akkor jogositja fel, ha ezt a
szerz6désben kiilon kikototte. A Megrendeld késedelme az Iroda késedelmét kizarja. Jogszert
elallas esetén az Iroda csupan indokolt koltségeinek megtéritésére tarthat igényt.

A Megrendel6 irasbeli szolgaltatas esetén kovetkezmények nélkil elallhat a megrendeléstél
abban az esetben, ha érdekmulasanak az Iroda részére torténd jelzésekor a szolgaltatas
teljesitése még semmilyen formaban sem kezd6dott el. Ellenkezd esetben a Megrendel6
koteles a megrendelés visszamondasanak pillanataig teljesitett szolgaltatas munkadfjat, de
legalabb a megrendelés netté értékének 10%-at kifizetni.

Ha a Felek kilén nem allapodnak meg, a teljesités helye (a kész forditas tovabbitasa)
ugyanolyan médon térténik, mint ahogy a Megrendel6 az eredeti dokumentumot az Irodanak
eljuttatta. Postai uton valé teljesités az Iroda koltségén, ajanlott kildeményként torténik.
Ebben az esetben a kiilldemény elvesztésének vagy megsériilésének kockazatat a Megrendel6
viseli. A forditas elektronikus uton térténé tovabbitasa esetén az Iroda felel6sséget csak a
forditast csatolmanyként tartalmazo6 e-mail hataridében t6rténd elkiildésére vallal.

A Megrendel6 a hataridében elkészilt forditast az Irodanal atveheti. A Megrendel6 koteles a
teljes szamlaértéket kifizetni abban az esetben is, ha az elkészilt forditast az Iroda irasbeli
felhivasa ellenére sem veszi at. Az irasbeli felszolitasra a teljesitési hatarid6t kovetd
14. naptari nap eltelte utan kertil sor. Ha a Megrendel6 az irasbeli felszolitas tértivevénnyel
igazolt atvételét kéveté 8 naptari napon belil sem jelentkezik a forditasért, az Iroda a
leforditott anyagot az eredeti dokumentummal és az elvégzett szolgaltatasok dijat tartalmazo
szamlaval egylitt tértivevényes levélben megkildi a Megrendel6nek. A Megrendel6 ebben az
esetben az Iroda szamldjat ugyanugy koteles kiegyenliteni, mintha a forditast az Irodaban
vette volna at.

Egyéb esetben az Iroda a forditandé dokumentumot és az at nem vett forditast csak a
teljesitési hatarid6t kévets 30 napig koteles meg6rizni. Ezt az id6t kovetben az anyagokért és
dokumentumokért felel6sséget nem vallal.
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VIS MAJOR

Vis major az Iroda és a Megrendel6 szerz6dését megszinteti. Az Iroda a koltségeit, illetve
részteljesitése ellenértékét kovetelheti.
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MINOSEGI KIFOGAS ES SZAVATOSSAG

Az Irodanak a forditast a célnyelvre j6 minéségben, a forditas céljara alkalmas moédon kell
elkészitenie. A forditandé dokumentumban el6forduld, sajatos terminolégiak forditasara az
Iroda nem kételes (lasd 2.6 pont).

A forditas minéségével kapcsolatos barmely reklamaciot irasbeli forditas esetén a forditas
atvételétSl szamitva haladéktalanul, de legkés6ébb egy héten belil, illetve szébeli forditas
esetén kozvetlentl annak teljesitését kévetéen 3 naptari napon beldl kell érvényesiteni.
Ugyanezen id6n belil lehet esetleges karigényt az Irodaval szemben bejelenteni. Az esetleges
forditasi hianyossagokat a Megrendelének indokolnia kell. A teljesitést6l szamitott hat
hénapon tdl szavatossagi igény nem érvényesithetd.

Irasbeli forditds esetén a forditas tényleges hianyossagainak kijavitisara a Megrendelének
lehet6séget és elegendd id6t kell biztositani az Iroda szamara. Amennyiben a Megrendel ezt
megtagadja, vagy a hianyossigok megsziintetésére harmadik személyt kér fel, az az Irodat
mentesiti a hidnypotlasi kotelezettsége alol. Amennyiben az Iroda a neki biztositott id6 alatt a
hianypétlast elvégzi, a Megrendel az Iroda szamlajat teljes 6sszegben tartozik megfizetni,
kivéve, ha a késedelembSl a Megrendelének bizonyithatéan kara szarmazott, illetve
amennyiben a hatarid6t a 4.1 pont szerint kik6totték.

Szébeli forditas esetén Megrendel6 koteles harom egybehangzé és elfogulatlan, névvel ellatott
véleménnyel alatdmasztani a forditas hianyossagaival kapcsolatos reklamacios igényét. Ennek
hianyaban Megrendel6 az Iroda szamlajat teljes Osszegben tartozik kifizetni.

Ha az Iroda a megfelel6 hatarid6-hosszabbitas alatt nem javitja ki a hianyossagokat, akkor a
Megrendel6 elallhat a szerz6déstdl, vagy a dijazas mérséklését kérheti. Jelentéktelen hiba
esetén az elallas joga a Megrendel6t nem illeti meg. Jelentéktelen a hiba, ha a szévegben
értelemzavaré forditasi hianyossag nem észlelhetd.

A hianypétlasi igények nem jogositjak fel a Megrendel6t a megallapodasban régzitett fizetések
visszatartasara.

A nyomdai vagy egyéb uton megjelentetésre kerilé forditisoknal az Iroda fokozott
felel6ssége csak akkor all fenn az esetleges forditasi hianyossagokkal kapcsolatban, ha a
Megrendel6 a 2.4 pont 2. alpont szerint jart el, és ha az Irodanak médja volt a kefelevonato-
kat ellen6rizni, vagy mas moédon szerzéi korrektarat végezni. Ez esetben az Iroda a
korrektaraért kilon dijat szamithat fel.

Irasbeli forditas esetén nehezen olvashaté (kézirasos vagy elmosédott) olvashatatlan, illetve
értelmetlen  dokumentumok forditdsaira semmiféle szavatossag nem érvényesithetd.
Szobeli forditas esetén a killonleges dialektusokban elhangzé, a normalis beszéd sebességét
meghalado, vagy rossz min6ségl (az emberi fil érzékelésének frekvenciatartomanyat 30%-ot
meghalad6 mértékben lesztkits, vagy a berendezés hasznalhatésagat egyébként sulyosan
korlatoz6) muszaki feltételek mellett kozvetitett, illetve forrasnyelven sem értelmezheto
forrasnyelvi szévegek forditasara semmiféle szavatossag nem érvényesitheto.

Stilisztikai javitasok (modositasok), sajatos szakkifejezések (kiilonGsen agazati, illetve a
Megrendel6 altal cégen belil hasznalt), valamint nem definialt roviditések, amennyiben a
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Megrendel6 ezeket a megrendeléssel egy id6ben nem koézli az Irodaval, nem ismerhetSek el
forditasi hianyossagként.

Az Iroda semmiféle felel6sséget nem vallal nevek és cimek nem latin bettikkel vagy nem latin
bettkrol torténd atirasaért. Ilyen esetekben ajanlatos, ha a Megrendel6 a nevek és sajatos
elnevezések atirasat latin nyomtatott bettkkel egy kiilén lapon megadja.

A megrendelésben el6re meghatarozott vagy a megrendelésben nem  kikotott
szovegszerkesztével —elkészitett, adathordozon is  szallitott forditas a Megrendeld
szamitastechnikai eszkézein bekévetkez6 inkompatibilitasaért az Iroda semmiféle felelGsséget
nem vallal. Az Iroda a Megrendel6 megrendelésére az adathordozon térténd archivalast a
legnagyobb gondossaggal végzi, de az adatvesztés miatt a Megrendelé altal érvényesiteni
kivant karigényt minden esetben elutasitja.

Ha a Megrendel6 a forditast extra siirgGsséggel rendeli meg, az sziikségszertien kizarja az
Iroda szokasos gyakorlatanak megfelel6 magas szinvonald ellenérzési tevékenységét. Ebben
az esetben az Iroda semmiféle felelésséget nem wvallal a forditasban el6forduld
pontatlansagért, jollehet a forditast ebben az esetben is a lehet6 legnagyobb gondossaggal és
figyelemmel késziti el.

A szamok reprodukaldsa a kézirat alapjan torténik. A szamok, méretek, valutdk és hasonlok
atszamitasaért az Iroda semmiféle felel6sséget nem vallal.

Az Iroda kételes a forditast megfelel§ korultekintéssel elvégezni, de nem kotelezhetS arra,
hogy a Megrendel6 szubjektiv elvarasainak megfeleljen.

Az Iroda semmiféle felel6sséget nem vallal a forditasra atadott szovegben el6forduld
hibakbdl, kihagyasokbol, kétértelmiségekbodl, forrasnyelven sem értelmezheté szévegbdl
ered6 forditasi hibakért.

Megrendel6 altal az Iroda rendelkezésére bocsatott kéziratokat, papir- vagy elektronikus
adathordozén atadott eredeti dokumentumokat és hasonlékat a forditas leszallitasakor vissza
kell adni a Megrendel6nek, kivéve azt az esetet, ha a Megrendel6 az eredeti dokumentumok
archivalasat az Irodanal engedélyezi.

Az Iroda kételezettséget vallal arra, hogy mindenkit, aki a forditandé dokumentumba, illetve a
forditasba betekintést nyer, a forditasok tartalmanak titokban tartasara kotelez.

KARTERITES

Az Iroda a forditassal a Megrendel6nek okozott karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.
Nem kételes megtériteni a karnak azt a részét, amely a Megrendel6 magatartasanak kévetkeztében allt
el6. Elmaradt haszonért az Iroda feleléssége csak a forditassal valé kifejezett okozati Gsszefligeés
bizonyitasa esetén all fenn.

8.1

8.2

FIZETES

Amennyiben a Felek err6l masként nem allapodtak meg, akkor a fizetés atutalassal torténik.
A fizetési hataridé — tekintet nélkil a forditas atvételének napjara — a szamla kiallitasatol
szamitott 8 munkanap, kivéve ha az Iroda a Megrendelével egyénileg mashogy nem allapodik
meg.

Fizetési késedelem esetén az Iroda egy Gjabb megbizas teljesitését sztineteltetheti.
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Fizetési késedelem esetén a Megrendelé a mindenkori érvényes késedelmi kamatot is koteles
megfizetni.

A Megrendel6 fizetési késedelme esetén az Iroda fenntartja a jogot arra, hogy a nala 1évé
egyéb forditasi megbizasokat a fizetés teljesitésig felfiiggessze. Bz a kikotés a Megrendel6
azon megrendeléseire is vonatkozik, amelyekre a megrendelésben a Felek rogzitett szallitasi

hataridében allapodtak meg (lasd 4.1 pont).
Az Iroda szolgaltatasa szellemi alkotasnak mindsil. Az Iroda a szamla teljes kifizetéséig a

szellemi alkotasa felhasznalasihoz fz6d6 jogait fenntartja. A felhasznalashoz az engedély
csak a szamla teljes kifizetésével tekintheté megadottnak.

VITAS KERDESEK ELDONTESE, BIiROI ILLETEKESSEG

A Felek mindent megtesznek azért, hogy esetleges vitas kérdéseiket egymas k6zott békés uton
rendezzék.

A szerzédéses viszonybol ered6 barmely jogvita eldontésére az Iroda a székhelye szerint
illetékes birésagot koti ki.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre, illetve barmely ez alapjan létrejott Szolgaltatasi
Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

A SZERZODESBOL ADODO KOTELEZETTSEGEK

Ha jelen szerz6dés barmely pontja érvénytelen, az nem érinti a teljes szerz6dés érvényességét. Az
érvénytelen pontokat a Felek koételesek érvényes, a pont eredeti céljanak legjobban megfeleld
szovegezéssel helyettesiteni. A jelen szerzédéstdl eltéré barmely valtoztatast mindkét fél altal alairva,
irasban kell rogziteni.

* ok ok



