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Irodankrél tovabbi informaciét honlapunkon, a ROLUNK
meniipont alatt taldlhat.

Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, tartalma és hatdlya

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté (a tovdbbiakban: Tajékoztatd)
célja, hogy tajékoztatast nydjtsunk Onnek arrél, miként hasznaljuk
személyes adatait annak érdekében, hogy Ont ki tudjuk szolgalni,
valamint hogy On meggyéz6dhessen arrél, hogy személyes adatai
irodanknél biztonsagban vannak.

A Tajékoztato tartalmazza, hogy milyen tipusu személyes adatokat
gyujtiink, miként gy(jtjuk azokat, mire hasznaljuk azokat, mikor és
milyen célbdl osztjuk meg ezeket a személyes adatokat mds
szervezetekkel, valamint tartalmazza az On jogaival és eljarasi
lehet&ségeivel kapcsolatos informacidkat.

A jelen Tajékoztaté hatalya kiterjed az irodank honlapjan,
Facebook oldalan, illetve iroddnkkal valé személyes, telefonos,
valamint e-mail Utjan torténd kapcsolatfelvétel soran végzett
adatkezelési tevékenységekre és az ezen adatkezelések altal
érintett természetes személyekre. Jelen Adatvédelmi Tajékoztato
honlapunkon torténé kozzététellel 1ép hatalyba.

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van a
Tajékoztatoval kapcsolatban, miel6tt barmilyen szolgaltatdsunkat
igénybe venné, illetve barmilyen médon barmely adatat megadna
irodanknak, kérjuk Iépjen kapcsolatba irodankkal a fent megadott
elérhetGségeken.

Irodank fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatdt egyoldaluan,
el6zetes altalanos értesités nélkil modositsa, a mddositast kbvetd
hatallyal.

Amennyiben a Tajékoztatd technikai okok miatt barmikor nem
elérhet6 a weboldalunkon, a kérésére, a mindenkor hatélyos
Tajékoztatét megkiildjiik Onnek e-mailben.

Az adatkezelés médjai

Az On személyes adatait iroddnk mint adatkezel6 kezeli.

Az On adatait akkor kezeljiik, amikor On valamilyen médon
kapcsolatba Iép vellink, illetve igénybe veszi szolgaltatasainkat, igy
példaul ha On forditasi, tolméacsolasi szolgaltatasainkat igénybe
veszi, ha kapcsolatba |ép velink Facebook vagy részt vesz egy
esetleges altalunk szervezett piackutatdsokban. Az On adatait
kezeljiik akkor is, amikor irodank felveszi Onnel a kapcsolatot a
szolgaltatasaink teljesitésével soran, illetve azokhoz
kapcsoloddan.

Irodank munkatdarsainak az On adatainak kezelésével kapcsolatos
eljarasat sajat bels6 adatvédelmi szabalyzatunk irja le.

Weboldalunk  harmadik  személyek  altal lzemeltetett
weboldalakra mutatd linkeket is tartalmazhat, illetve harmadik
személyek weboldala is tartalmazhat a mi weboldalunkra mutaté
linket. Harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalakon
talalhaté tartalomért nem vdllalunk felelGsséget.

Jogszabalyi hattér, fogalmak

Irodank az On személyes adatait a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl sz616, az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban:
,GDPR” vagy ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) és az egyéb
adatvédelmi jogszabalyoknak eleget téve kezeli, és minden
esetben megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a megfelel§ biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

A Tajékoztatdban, illetve az On személyes adatainak kezelése
soran a fogalmakat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4. cikkében
meghatdarozottak szerint hasznaljuk.

Az irodank altal gyiijtott személyes adatok

Szolgéltatasaink igénybe vételéhez Ontsl kapunk személyes
adatokat, illetve mas forrasbdl is kapunk személyes adatokat.

On az irodank szolgaltatasainak megrendelése, a Facebook
oldalunkon vagy egyéb maddon torténd kapcsolatfelvétel soran
példaul a kovetkez§ adatokat adhatja meg:

. az On nevét és kapcsolattartdsi adatait, ideértve
példaul levelezési és e-mail cimét, telefonszamat,
egyéb internetes elérhetfségét, szamldzasi cimét;
valamint

. a szolgdltatdsainkkal kapcsolatos tapasztalatait,
szolgaltatasainkkal kapcsolatos preferenciait;

. az On visszajelzéseit és észrevételeit megrendelsi
kutatasokban vagy kérdGivekben.

Mas forrasokbdl, példdul informacidszolgaltatd tarsasagoktol vagy
online médiacsatornaktdl szarmazdé személyes adatokat s
hasznélhatunk a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban. Az ilyen
egyéb személyes adatok segitenek nekiink példdul a marketing
kommunikaciénk, online hirdetéseink  javitasaban és
hatékonysaganak mérésében.

Nem gydjtink informacidokat sziikségtelen mértékben, illetve
olyan informacidkat sem, amelyek szikségtelenek, vagy nem
alkalmasak az elérni kivant cél megvaldsitasahoz.

Iroddnk nem gydjt a GDPR 9. cikkében irt kiilonleges adatokat,
kérjuk, ilyeneket ne is kildjenek a részlinkre.

Az adatkezelés célja

Az On személyes adatai felvételének és kezelésének célja, hogy
Onnek szolgéltatast nyujtsunk, illetve Ont szolgéltatasainkrol
tajékoztassuk, valamint szolgdltatdsaink szinvonaldt tgyfeleink
érdekében fejlessziik.

A személyes adatok felvételének és kezelésének célja kiilonosen:

®  az On kiszolgalasa székhelyiinkdn;

(] az On tajékoztatasa Facebook oldalunkon;

(] kéretlen regisztraciok, visszaélések megelGzése és
kisz(irése;

[ esetleges panaszok kezelése;

(] szolgaltatasaink  nydjtasa, az altalunk nyujtott

szolgaltatasok  ellen6rzése,  4atdolgozadsa, illetve
bévitése;

o szolgaltatasaink kiértékelése és elemzése;

(] az On véleményének kikérése, illetve igényfelmérés
végzése;

(] a fentiekkel 6sszefiiggésben az Onnel térténé
kapcsolattartas;

(] székhelytink, Ggyfeleink és munkavallaldink védelme.
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja lehet az On hozzajaruldsa, megrendelés
teljesitése, megrendelés teljesitését megel6z6en az On kérésére
bizonyos szlkséges |épések megtétele, jogi kotelezettség
teljesitése, az On vagy més személyek létfontossagu érdekeinek
védelme, irodank vagy mds személyek jogos érdekeinek
érvényesitése. Amennyiben valamelyik feltétel teljesil, az
adatkezelés jogszeru.

igy abban az esetben, amikor On igénybe veszi szolgéltatasainkat,
irodank a megrendelés teljesitése okan gy(jti a személyes
adatokat, az On 4ltal igényelt szolgaltatas teljesitésének kdvetése
pedig jogos érdekiink. Amennyiben telefonon veszi fel veliink a
kapcsolatot, személyes adatainak felvétele a megrendelés
teljesitését megel6z6 sziikséges lépés.

Abban az esetben, ha kapcsolatba Iépiink Onnel a
szolgdltatdsunkkal vagy annak minGségével kapcsolatban, ha
kikérjuk véleményét, felmérést készitiink, annak érdekében, hogy
a Tajékoztatéban irtak szerint szolgdltatdsainkat tgyfeleink
igényeivel 0Gsszhangban fejleszteni tudjuk, jogos érdekiinkre
hivatkozunk; bizonyos esetekben pedig, igy példaul ajanlatokkal
térténd egyéb kdzvetlen megkeresésekkor, az On hozzajarulasara.

Abban az esetben, ha vitdkat vagy panaszokat kezeliink, illetve az
On kéréseit teljesitjiiik e korben, személyes adatait a jogi
kotelezettségeink teljesitésére hivatkozassal kezeljik, bizonyos
esetekben pedig iroddnk jogos érdekére vagy jogszabalyi
elGirasokra hivatkozunk.

A személyes adatok tovabbitasa

Az On személyes adatait nem tessziik hozzaférhetévé harmadik
személyek szdmadra az On engedélye nélkil.

Az aldbbi esetekben oszthatunk meg személyes adatokat mas
szervezetekkel:

(] ha jogszabdly vagy koézhatalmi szerv kotelezi erre
irodankat;

(] ha abbdl a célbdl kell megosztanunk személyes
adatokat, hogy a jogainkat megalapozzuk, gyakoroljuk
vagy megvédjuk;

(] ha atszervezziik, eladjuk vagy atadjuk az Uzletlinket
vagy annak egy részét;

(] ha szolgdltatdsaink teljesitéséhez mas szolgaltatokat
vesziink igénybe, igy  példaul  technoldgiai
szolgéltatasok (példaul weboldalunk és Facebook
oldalaink Uzemeltetése), adatok taroldsara iranyuld
szolgdltatasok, marketinges cégek.

A személyes adatok taroldasanak id6tartama

Irodank a személyes adatokat a szerzGdések teljesitéséig, illetve a
Facebook oldalunkon torténd feliratkozas id6tartama alatt kezeli.
Az On személyes adatait ezt kdvetSen csak a sziikséges ideig
taroljuk, attdl fluggden, hogy mi az adatgyljtés célja, van-e
jogszabdlyi kotelezettség az adat tarolaséra, illetve az On vagy mas
személyek létfontossagl érdekeinek védelme, irodank vagy mas
személyek jogos érdekeinek érvényesitése okan mennyi ideig
szlikséges a tdrolas.

Marketing és piackutatds

Az On el6zetes hozzdjéruldsa alapjan a szolgéltatasainkkal
kapcsolatos kiemelt ajanlatokat és hireket kiildhetiink Onnek e-
mail utjan. On barmikor nyilatkozhat ugy, hogy nem kivan tébb e-
mailt kapni, akar online, telefonon vagy az Onnek &ltalunk kiildott
e-mailre vélaszolva. Amennyiben On gy visszavonja a
hozzajaruldsdt, nem fogunk tébb e-mailt kildeni Onnek a
rendszereink teljes kor(i frissitése utan.

A piackutatdsi céli megkeresések esetén — amelyek célja a
szolgéltatasaink javitdsa — On eldontheti, hogy részt vesz-e
azokban.

Facebook oldalunkat barmikor elhagyhatja sajat dontése alapjan.
Adatvédelmi jogok

Onnek joga van elkérni téliink az Onrél tarolt személyes adatokat.
Ha szeretne Onrél tarolt személyes adatokrél kivonatot kapni,
kérjuk, a Tajékoztaté ,Cégadatok, elérhetfségek” alcimében
megadott elérhet&ségeken keressen meg benniinket.

Ha On gy gondolja, hogy az altalunk nyilvantartott adatok nem
megfelelGek vagy hidnyosak, kérjiik 1épjen kapcsolatba veliink és
ki fogjuk javitani azokat.

Ha On tiltakozik a személyes adatainak kezelése ellen, kivizsgaljuk
a tiltakozdsat. Ha 6sszességében az On jogai jelentSsebbek
irodank arra irdnyulé érdekeinél, hogy az On személyes adatait
kezeljiik, akkor az On kérése alapjan megsziintetjiik azok &ltalunk
torténd kezelését vagy téroljiik azokat. Amennyiben On személyes
adatainak marketing céljaira torténé hasznalata ellen tiltakozott,
személyes adatait nem fogjuk hasznalni a tovabbiakban e célokra.

Ha On jogszer(ien megtiltja személyes adatainak hasznalatat, de
nem kivanja, hogy toroljuk azokat, nem haszndljuk a személyes
adatait.

Ha On személyes adatainak térlését kéri téliink, toroljik azokat,
amennyiben jogos érdekeink érvényesitéséhez nincs sziikséglink a
tovabbiakban az On személyes adatainak a nyilvantartasara és On
ezt kérte, amennyiben On visszavonta a személyes adatainak
hasznalatdra vonatkozd hozzajaruldsat, és nincs mas jogalapunk
azok hasznalatara, illetve ha nem jogszer(ien kezeltik az On
személyes adatait.

On kérheti adatainak mas szervezetek, szolgdltaték részére
torténd tovabbitasat, illetve masolatban torténd
hordozhatdsagat.

Panaszkezelés

Onnek jogaban all a személyes adatai irodank altal térténd
hasznalatdval kapcsolatban panaszt benydjtani az adatvédelmi
hatésaghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu/
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